KoényvelSi munka trendjei, avagy mit hozhat a jové

Horvath llona szakmai tajékoztatasi alelndk irdsa

Az elmult években az elektronikus ligyintézés és a konyvelést segit6 elektronikus szolgdltatdsok széles
korben valéd megjelenésének kdszonhetbéen a kdnyveldi szakma jelent8s atalakuldsa indult el. Ezt a
folyamatot felerdsitette a pandémia hatdsa, ami egyuttal Uj kihivdsokat is hozott mind az lgyfelek,
mind a konyvelési szolgaltatdk szamdra. Mielstt a jovl lehetbségeivel foglalkoznank, tekintsiik at, hogy
milyen statisztikai adatok szemléltetik az elmult id6szakot.

2020. év végével 30.000 szamviteli, kdnyvvizsgdldi és addszakértSi f6tevékenységl vallalkozot
tartottak nyilvan, ebbdl kb. 19.000 cég és 11.000 egyéni vallalkozds volt. A Nemzeti cégtar adatai
alapjan a fétevékenységet a 6920 TEAOR szam alatt folytatd vallalkozasok szdma nem kiugréan nagy
mértékben, de folyamatosan csdkken. Mig 2015. évben 21.240 db céget tartottak nyilvan, addig 2020.
év végével mar csak 18.797 db-ot. Az egyéni vallalkozdsok alakuldsardl sajnos nem all rendelkezésre
hasonlé id@sor, de a tendencia rajuk is igaz lehet.
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Az Opten adatai szerint a cégek 96 %-aban maximum 4 f6t foglalkoztatnak, az alkalmazott nélkdl
dolgozok donté tobbsége a sajat lakasaban végzi a tevékenységét.
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A konywviteli szolgdltatassal foglalkozd vallalkozdsok miikédése sordn sok olyan kihivas vagy valtozo
folyamat egylttes hatasaval kell szdmolni, amik hol erésitik, hol gyengitik az atalakulds, a megujulas
igényét és lehetdségét.

A szakma erésen néiesnek mondhatd, donté tébbségben nék vezetik a cégeket, néi alkalmazottakkal.
A monoton, sokszor ismétlédé feladatok elvégzése a nGk szamara jobban elviselhet, a kozvélekedés
szerint gyerek mellett is kényelmesen végezhet§. Nem igényel nagy beruhdzdst, a legnagyobb
koltséget a szakmai tudas megszerzése és fenttartasa teszi ki.

Ma mar mindenki érzi és latja, nincs olyan szakmai férum, ahol ne keriilne széba a szakmat érint6
munkaeréhidny. A konyvel6k nagy része a nyugdij korhatar koril van, a fiatalok egyre kisebb szamban
jelentkeznek tovabbtanuldsra, de ha el is végzik az iskolat, akkor sem akarnak a szakmdban
elhelyezkedni. Nagyon nehéz a kies6 munkaerdt szakképzett munkavallalékkal potolni. Sokan a
megvaltozott munkakorilmények miatt hagyjak el a palyat.

A fenti két jellemz6 egyittes hatdsa olyan valtozdsokat okozhat, melyek trendje ma még nehezen
hatarozhaté meg. Az automatizalasi folyamatok a monotdnia csokkentésével és az idéraforditas
racionalizaldsdval segithetik a kreativitast keresd fiatalok bedaramldsat a szakmdba, az elndiesedést
pedig az informatikai eszk6zok hasznalatanak er6sédése, a digitalizacié csdkkentheti.

Gyorsan valtozik a jogszabdlyi kornyezet is, s6t a valtozas lteme is né. Az elmult években a
jogszabalyok mar nem csak januar 1-jével valtoznak, de év kdzben is tobbszor jelentésen atalakulnak.
Uj adénemek jonnek — mennek, adémértékek valtoznak, és a koronavirus okozta korlatozd
intézkedések miatt egy sor specidlis és ideiglenes rendelkezés Iépett életbe.

Ezek lekdvetése, a naprakész tudas megszerzése allandd kihivasok elé allitja a szakmat, egyre gyorsulé
alkalmazkodasi tempot kovetelve meg. Ez nem lehetséges a folyamatok digitalizacidja nélkiil.



Jelent6sen vdltozik az lgyfelek igénye is. Mar nem elég a fizetend6 afa Gsszegét huszadika el6tt
bemondani. Mar arra is kivancsiak, hogyan jott az ki. Egyre tobb és tobb iranyld informacids hatas éri
Gket is, amelyek megértése és feldolgozdsa meghaladja a kordbban elegend6 tudas szintjét, ezért
szeretnének kérdezni, szeretnék tudatosan kovetni a valtozdsokat. Szeretnék mar év kozben
folyamatosan latni, hogyan alakul az eredmény, van-e kintlévéségiik, és az mekkora. A f6konyvet, a
beszamoldt nem értik, az nekik tul szakmai, de szeretnék, ha sajat nyelviikon is kapndnak informaciot
a vallalkozas helyzetérdl.

A digitalizacid érint mindenkit, a gyerekeket, id6seket, a vallalkozdkat, a hivatalokat. Felgyorsult
vildgunk lekezelésében is segithet a digitalizacié, amely 0j kompetencidkat kivan, a megszokott
munkamenetek itt mar nem alkalmazhatdk. Ezeket viszont még nem tanultuk meg, nekiink kell
megtalalnunk és kialakitanunk Ugy, hogy a hatékonysagunkat még noévelni is tudjuk. Jelenleg a
kormanyzati intézkedések hlzzak a gazdasag digitalizacidjat, a hirekben Ujabb és Gjabb intézkedéseket
jelentenek be, amelyek mind azt eredményezik, hogy a hivatalok birtokaba egyre gyorsabban, egyre
tobb adat keriil be. Ezek feldolgozdsa mar csak szamitdgépes kapacitas kérdése. Ahogy egy szakmai
forumon a NAV-os el6add emlitette analdgiaként a digitdlis fényképez6gépek esetét, amik mara
teljesen kiszoritottdk a hagyomdnyos fényképezGgépet. Ma mar senki sem hasznal hagyomanyos
fényképezGgépet, ezek egy par év alatt észrevétlenil eltlintek a piacrél.

A digitalizacid a szakmankban nem az adatok letoltését, betoltését jelenti, attél sokkal tobbet. Ez egy
lehet6ség, amivel az adatrogzités pontosabb, gyorsabb, hatékonyabb lehet. Ez nem egy eszkozt jelent,
hanem eszk6z6k csoportjat és koréjiik szervezett folyamatokat, amelyek egylittmdkodve érik el, hogy
a mi hatékonysagunk névekedhessen.

Aki konyvel6nek késziil, annak az iskoldba vald beiratkozastél a palydja legvégéig jogszabalyok
irdnyitjdk a munkajat. A naprakészség és a jogszabalyok széles koérl ismerete elvards. Mig
autészerel6hoéz akkor megylink, ha probléma van a jarmdvel, Ggyvédet akkor keresiink, ha peres
Ggyunk van, cukraszdaba pedig, ha finom siitit szeretnénk enni, a mi munkank nem ér véget a jarulék-
vagy afa bevallds beadasaval, a beszamolé elkészitésével. Mi folyamatosan tartjuk a kapcsolatot
Ggyfeleinkkel. Partnereink donté tébbsége nem ért a joghoz, de rajtunk latja, hogy ha muszajbdl is, de
naprakészek vagyunk (vagy annak latszunk). El6fordul az is, hogy az & nyelvén mar tébbszor el is
magyaraztunk neki fontos dolgokat, ami néveli a bizalmat, de elvarasokat is tamaszt a szolgdltatassal
szemben. Ezen tulmendGen rendszeresen a rendelkezésére is dllunk személyesen vagy online, mint egy
személyi asszisztens. Mindez oda vezet, hogy sok vallalkozd, nem csak kényvel6i feladatokkal, de mas
munkdkkal is megbizna benniinket, mivel egyes lGigyekben a jogszabalyok sirdjében elveszettnek érzik
magukat. Az mar mas kérdés és megér egy kiilon misét, hogy ezt a konyvelbi szerzédés és dijazds
keretében, vagy kilon dijért (estleg ingyen?) kivanja igénybe venni.

Sokszor hallani, hogy aki a digitalizacidban nem vesz részt, az lemarad, de jelentdsen. EI6bb-utébb mar
nem fogja tudni kodvetni a jogszabalyok diktalta, egyre gyorsabb Utem( valtozasat. A szakma
elhagyasara fog kényszerilni.

A nagy kérdés: Milyen lehetdségeink vannak, illetve ldtszanak a jévében, amivel az el6z6ekben
bemutatott kihivdsokkal megklizdhetiink?

Hosszabb tavon az tud talpon maradni, aki tudomasul veszi és nem kihivasként éli meg a digitalizaciot.
Ebben a lehet6séget |atja. A digitalizacidt kihaszndlva az adatrogzités pontosabban, gyorsabban, ezaltal
hatékonyan elvégezhet6. Ma mar a kiilonféle rogzitési tevékenységekre kiilonféle szoftverek allnak
rendelkezésre. Egyre tobb szoftver kbzott mar kapcsolat is létestl, igy az adatokat nem kell egyik
programbdl a masikba importdlgatni, azok egy gombnyomdsra megjelennek. A NAV Online Szamla
oldalrdl letoltott szamladk adatait automatikusan 6sszehasonlithatjuk a konyvelésben szerepld



adatokkal, igy a kinyomtatott papiron vald egyeztetés is programozottan elvégezhetd. Lehetdség van
pdf fajlokra valé jegyzetelésre is, igy a listdk nyomtatasa feleslegessé valik. Az automatikus adatrogzités
mellett vannak programok, amelyek a konyvelésbdl automatikus elemzd/riportalé funkcidval
rendelkeznek, ezekkel gyorsan kiszlirhetd, ha valami szokatlan tétel keriilt lekdnyvelésre. Segitségiikkel
nemcsak az ligyfél kap gyors, automatikus tajékoztatdst cége helyzetérdl, de mi is szembesiilhetlink
vele, ha az adatbeolvasas/konvertalds soran hiba csuszott a folyamatba.

Mindemellett a digitalizdcié sok problémdt is okoz. Az egyre tobb digitdlis megoldas kozil
alkalmanként egy-egy biztos nem fog mlkodni, vagy nem elérhetS, amikor mi éppen azzal szeretnénk
dolgozni. Ezt érteni kell mind az dllam altal rendelkezésiinkre bocsatott, mind a piacon megvasarolt
szoftverekkel kapcsolatban is. Sajnos nagyon sok (allami és piaci) program nem lizemképes allapotban
kertl a nyilvdnossag elé. Sokszor hidnyzik a felhasznalok bevondsaval végzett, széles korl tesztelés, igy
mUikddés sordn deriilnek ki a hidnyossagok, problémak. Ha nincs is hiba, az egyik alkalmazast épp
frissiteni kell, amihez vagy ami utdn le kell tolteni egy segédprogramot. Es a szamitégép Ujrainditasa
sem hoz mindig megoldast.

A jogszabalyok rendszeres valtozasa, és a vallalkozdk egyre bonyolultabb m{kodési strukturdja azt
jelenti, hogy érdemes a specializacié iranyaba elmozdulni. Ma mar kovethetetlen és konyvel6ként
felvallalhatatlan az Gsszes jogszabaly naprakész ismerete. A legkisebb vallalkozéknal is figyelni kell a
specialis el6irdasokra, rengeteg kivétel szabaly vonatkozhat rajuk, a nagyobb cégek m(kodése pedig
még nagyobb figyelmet igényel. Ezért célszer(i néhdny jogszabdly vagy vallalkozds tipus mélyebb
megismerése, és ennek megfeleléen a kitanult agazat konyviteli / Ugyviteli feladatinak elvéllaldsa.
Kés6bbi képzések soran is elég ezen agazatra vonatkozd szabalyok nyomon kovetésére figyelni, ezen
tuddst naprakészen tartani. De a digitalizacionak koszonhetd adatrogzitési munka csokkenése miatti
kapacitasnévekedésiinket a vélasztott dgazatnak sz6l6 tanacsadasi tevékenységgel is kipotolhatjuk,
mivel az érintett ipardgban szakért6kké valtunk, magasabb szolgdltatasi min&séget és komplexebb
értékajanlatot nyujtva.

A specilizaciénak hatranya is van. Ha mi valamibe nagyon jél beledolgozzuk magunkat, akkor lesznek
olyan teriiletek, melyekhez kevésbé vagy egydltaldan nem fogunk érteni. Ezért sziikséges, hogy
egyuttmiikodéseket épitsiink ki. Ha mi KATA-s vallalkozdkkal akarunk foglalkozni, akkor legyen a
kériinkben valaki, aki ért a KIVA-hoz, vagy esetleg az AFA specialis kérdéseivel van tisztdban. De ne csak
kollégakkal épitsiink ki egylttm(kodést, hanem prdébaljuk feldlelni a vallalkozéi lét minden
szegmensét. Egylttm(kods partnerlink lehet egy Ugyvéd, egy Ugyvédi iroda, termékdij-, vam
Ggyintéz6, IT szakember. Ha az tgyfellink valamilyen problémaval vagy kérdéssel hozzank fordul, nem
kell 6t elklldeni, hanem a megfelel6 szakemberhez tovdbb lehet irdnyitani. Sajat bizalmi pozicidnkat
tudjuk erésiteni azzal, hogy , hazon belll” kérdésére valaszt kap.

Mindennapos, hogy a k6zosségi oldalakon kényvel6k vitatkoznak arrél, hogy mi konyvelési feladat vagy
mi nem az. A szamviteli torvény 150.§(2) bekezdése irja le, hogy mi tartozik a konyvviteli szolgaltatasok
korébe. De a konyvelGi feladatok nincsenek tételesen felsorolva, ez jellemz6en a vallalkozéval kotott
szerz6désben keril részletezésre. Ezen tulmenéen feladatok elvédllaldsa az iroda sajat dontése,
kapacitasa, szakmai képességei alapjan keriilhet sor. De miért is ne vallalhatna el egy kdnyvel6 nem
szorosan a konyveléssel 6sszefliggd feladatot? ,Van az a pénz”. — szoktdk mondani. Egy konyvel6iroda
kompetencidjdba siman beleférhet az addtandcsadas, addtervezés, kovetelések kezelése, likviditds
tervezése, a hitel ligyintézés vagy palyazati tanacsadas. Es a ma egyre nagyobb népszer(iségnek
Orvendd virtudlis asszisztensi tevékenység is.

Szamunka anyagilag is el6ny0s lehet, ha az infrastruktdrat osztjuk meg. A k6zdsen bérelt iroda, kozosen
fenttartott irodatechnika (fénymdsold, szkenner) lehet6vé teheti, hogy anyagi képességeinken felili



mindséget bevallaljunk Egy kozosen fenttartott titkarsag pedig a szolgdltatasunk min&ségén is nagyot
lendithet. Es sok ,nem szeretem” munkat levehet a vallunkrél, atveheti a postat, vagy akdr a
szkennelést is rabizhatjuk. Elintézhet telefonokat. Es nagyon sok apré részteriileten segitséget tud
nydjtani. Egy titkarn6ét alkalmazni luxus, de ha koltsége tobbfelé oszlik, akkor az altala nyujtott
szolgdltatasok miatt béven megtérilhet.

Fontosnak tartom tehdat a specializaciét, amely a teljes korl szolgaltatasok nyujtdsa érdekében
magaval hozza az egylttmikodési kényszert. De honnan is fogja megtudni leendé tigyfellink, hogy mi
miben vagyunk jok, és milyen szolgaltatasokat varhat el t6liink? irjunk cikkeket, blogot, hozzunk létre
tudasbazisokat. Ma mar a technika lehetévé teszi, hogy chatbot-okat hozzunk létre, aki az egyszer(
sablon kérdéseket meg tudja valaszolni.

Nagyon fontos, hogy az el6z6ekben leirt - specializacié és egylttm(ikodés mas specialistakkal,
tuddsbdzis létrehozdsa — a mi munkankat nagy mértékben megkonnyitheti, de nagyon fontos, hogy
figyeljink az Ugyfeleinkre is. Az 3ltalunk bevezetett szolgaltatdsok az ligyfél elégedettségének
noévekedését is hozzak magukkal. Torekedjlink olyan digitalis megoldasra, amellyel, igény szerint akar
az Ugyféltajékoztatast is automatikusan meg tudjuk oldani.

Vildgunk atalakuldasanak még nem latszik a tényleges hatdsa, vagy a felmeril6 kérdések megoldésa.
Evek 6ta érezziik és tudjuk azonban, hogy a szakma nagy kihivas el6tt all. A valtozas elindult, abban
mar benne vagyunk. A folyamat azonban nem ma kezd6dott, hiszen évekkel ezel6tt is egyre tobb
felmérés eredménye jelent meg, amely az eléregedé korfara hivta fel a figyelmet. Majd megjelent a
digitalizacid, mint cél és elvaras, aminek meg kell felelniink és gyorsan a mindennapi munkank és
életlink részévé valt. A 2020. tavaszan kezd6dott pandémia e valtozdsokat felgyorsitotta. Egyes
szakemberek szerint az dtalakuldshoz 3 évre van sziikség, és ebbdl 1 év mar letelt. Es még mindig sokan
utopiaként tekintenek a digitalizaciéra, ragaszkodnak a papirhoz, a nyomtatashoz. De lehet, csak a
szamukra megfelelé megoldast nem taldltak még meg?

De van mas Ut is. Nagyon sokszor taldlom magamat szembe azzal, hogy egy-egy kolléga elég extrém
hobbival rendelkezik, s6t ez mar-mar nem is hobbi, hanem a kdnyvelést6l gyokeresen eltéré masik
szakma, amit rendszeresen gyakorol, akar végzettséget is szerez. A tobb labon allas is egy lehetséges
megoldas a kdnyvelési munka monotonitasa ellen, a jogszabalyok/hivatalok/ugyfelek okozta stressz
kezelésére. Hosszabb tdvon az 6rommel, szivesen végzett munka lesz kifizet6dd. A fesziilt, ideges,
stresszes vallalkozot ligyfelei elhagyjak, Ujabb megrendelésekre nem szamithat.

Hogy ki melyiket vélasztja? En példaul idénként bonbonokat készitek!



